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Allgemeine Lieferbedingungen

8 1 Allgemeines

1. Die nachstehenden Geschéftshedingungen gelten fir alle Vertrdge, die wir mit unseren Kunden im
Rahmen unseres elektronischen Bestelldienstes abschlie3en.

Diese gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrticklich vereinbart werden. Mit der Erteilung des Auftrages erklért der Kunde, dass ihm die
Geschaftsbedingungen bekannt sind und er mit diesen einverstanden ist.

Der Kunde kann diese allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit durch die Betétigung des " Speichern
"- oder des " Drucken "-Feldes am Ful} dieser Seite abspeichern bzw. ausdrucken.

2. Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind Verbraucher und Unternehmer. Verbraucher ist jede
natiirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Betreffen einzelne Regelungen nur Unternehmer, wird hierauf gesondert hingewiesen.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall
nicht gesondert widersprechen.

8§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote im Webshop sind freibleibend und keine Angebote im Rechtssinne. Durch Anklicken
des Buttons " in den Warenkorb " kann der Kunde die jeweilige Ware in den virtuellen Warenkorb legen.
Dieser Vorgang ist unverbindlich und stellt kein Vertragsangebot dar. Vor Abgabe einer Bestellung wird
der Inhalt der Bestellung einschlieBlich der Kundendaten auf einer Ubersichtsseite zusammengefasst. Der
Kunde kann dort sémtliche Bestelldaten tiber die vorgesehenen Anderungsfelder korrigieren. Mit
Anklicken des Feldes " Zahlungspflichtig bestellen " gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Nach der Bestellung erhélt der Kunde unverziglich eine Bestétigung
tber den Erhalt des Angebots, die den Eingang der Bestellung bestétigt und deren Einzelheiten widergibt (
Zugangsbestétigung ). Diese Zugangsbestatigung stellt keine Vertragsannahme dar. Ein Vertrag kommt erst
durch Zusendung einer Auftragsbestéatigung oder durch Lieferung der Ware zustande.

Den Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde unmittelbar nach Abgabe seiner Bestellung abspeichern
und/oder ausdrucken und auch spéter jederzeit tiber die Funktion " mein Konto " einsehen. Der Kunde
erhélt unverziiglich nach Abgabe seiner Bestellung spétestens mit Lieferung der Ware die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen in Textform zur
Verfligung gestellt.

2. Bei Internet-Versteigerungen oder Online-Auktionen oder sonstigen Verkdufen gegen Hochstgebot stellt
das Einstellen der Ware zum Verkauf bereits ein bindendes Angebot dar, das mit Ablauf der Auktion
automatisch vom Hdéchstbietenden angenommen wird. Fir den Vertragsabschluss von Online-Auktionen
gelten die dort einsehbaren AGB der jeweiligen Internetverkaufsplattform.

3. Vertragssprache ist ausschlief3lich Deutsch.
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8 3 Preise, Versandkosten, Zahlung

1. Die auf unseren Internetseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

2. Der Versand erfolgt auf Kosten des Kunden. Eine Ubersicht tiber die Versandmdglichkeiten und die
dadurch verursachten Versandkosten findet sich unter dem Link " Versandkosten ". Die Versandkosten
werden dem Kunden auch vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseite angezeigt.

3. Die Zahlung erfolgt grundsatzlich nach Wahl des Kunden per Vorkasse oder per Paypal.

4. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit von uns unbestrittenen oder rechtskréftig gegen uns

festgestellten Forderungen zu. Zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 4 Lieferung

1. Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten ohne unser
Verschulden nicht beliefert werden, sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall werden
wir den Kunden unverziglich dartber informieren, dass die bestellte Ware nicht verfiigbar ist und etwaige
schon erbrachte Zahlungen unverziiglich erstatten.

2. Wir sind in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt.

3. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmen wir die angemessene Versandart und das
Transportunternehmen nach unserem billigen Ermessen.

4. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestétigt werden.

5. Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufélligen Beschédigung oder
des zufalligen Verlusts der gelieferten Ware in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem die Ware an
den Kunden ausgeliefert wird oder der Kunde in Annahmeverzug gerét. In allen anderen Fallen geht die
Gefahr mit der Auslieferung der Ware an das Transportunternehmen auf den Kunden Uber.

6. Wir werden die Ware gegen die Ublichen Transportrisiken auf unsere Kosten versichern.

8§ 5Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren — bei mehreren Waren: die letzte Ware — in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lThr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

BIOFA Naturprodukte W.Hahn GmbH, Dobelstr. 22, 73087 Bad Boll,
E-Mail: verkauf@dorith-kosmetik.de,

Telefax: 07164 / 9405-96

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
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Sie kénnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir 1hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist.

Fr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riuicksendung der Waren, oder wenn die Waren aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesandt werden kénnen, tragen Sie deren
unmittelbaren Kosten der Ricksendung.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind. Das Widerrufsrecht besteht ebenfalls nicht bei bereits
geoffneten Produkten.

8§ 6 Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zu ihrer vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

2. Der Kunde ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung nicht berechtigt, die von uns gelieferte,
unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware, weiter zu verkaufen. Der Kunde tritt fur den Fall eines etwaigen
Weiterverkaufs bereits jetzt die Forderung aus dem Weiterverkauf bis zur Hohe des an uns zu zahlenden
Kaufpreises zzgl. eines Aufschlags von 20 % an uns ab. Wir erméchtigen den Kunden hiermit, die so
abgetretenen Forderungen im gewohnlichen Geschéftsbetrieb einzuziehen, wobei wir diese Ermachtigung
im Falle des Zahlungsverzugs seitens des Kunden jederzeit widerrufen kénnen.
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§ 7 Gewahrleistung

1. Ist die gelieferte Ware mit einem Sachmangel behaftet, kann der Kunde von uns zunéchst die
Beseitigung des Mangels oder Lieferung von mangelfreier Ware verlangen; ist der Kunde Unternehmer,
konnen wir zwischen der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache wahlen. Die Wahl
kann nur durch Anzeige in Textform (‘auch per Telefax oder E-Mail ) gegentiber dem Kunden innerhalb
von 3 Arbeitstagen nach Benachrichtigung tber den Mangel erfolgen. Wir kénnen die vom Kunden
gewahlte Art der Nacherfillung verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist.

2. Falls die Nacherftllung gemé&R Ziffer 1. fehlschldgt oder dem Kunden unzumutbar ist oder wir die
Nacherfillung verweigern, ist der Kunde jeweils nach Mal3gabe des anwendbaren Rechts berechtigt, vom
Kaufvertrag zuriickzutreten, den Kaufpreis zu mindern oder Schadensersatz oder Ersatz seiner vergeblichen
Aufwendungen zu verlangen. Fir Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz gelten auflerdem die
besonderen Bestimmungen des § 8 dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3. Die Gewaéhrleistungsfrist betrdgt 2 Jahre ab Lieferung, falls der Kunde Verbraucher ist, ansonsten 12
Monate ab Lieferung.

4. st der Kunde Unternehmer, hat er die Ware unverziiglich nach Ubersendung sorgféltig zu untersuchen.
Die gelieferte Ware gilt als vom Kunden ( Unternehmer ) genehmigt, wenn uns ein Mangel nicht im Falle
von offensichtlichen Méngeln innerhalb von 5 Werktagen nach Lieferung oder sonst innerhalb von 5
Werktagen nach Entdeckung des Mangels angezeigt wird.

§ 8 Haftung

Fir eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten, unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen, die folgenden Haftungsausschliisse und -begrenzungen:

1. Wir haften sofern uns VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Fur einfache Fahrlassigkeit
haften wir nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf ('sogenannte Kardinalpflicht ). Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fiir Schaden aller Art, gleich
aufgrund welcher Anspruchsgrundlage einschliellich der Haftung fur Verschulden bei Vertragsschluss,
ausgeschlossen.

2. Sofern wir gemaR Ziffer 1. fiir einfache Fahrlassigkeit haften, ist unsere Haftung auf den Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehen man mit den nach bei Vertragsschluss bekannten Umsténden typischerweise
rechnen mussten.

3. Die Einschrankungen dieses 8§ 8 gelten nicht fur unsere Haftung flir garantierte Beschaffenheitsmerkmale
im Sinne von § 444 BGB wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

4. Vorstehende Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten auch fir die Haftung von unseren
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen.

5. Wir haften nicht fur die Funktionsfahigkeit von Datennetzen, Servern oder Datenleitungen zu unserem
Rechenzentrum und die standige Verfligbarkeit unseres Onlineshops. Wir erheben und speichern die fur die
Geschaftsabwicklung notwenigen Daten des Kunden. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des Kunden beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen. Nahere Einzelheiten ergeben sich aus der in
unserem Online-Angebot aufrufbaren Datenschutzerklarung.

6. Der Kunde erhélt auf Anforderung jederzeit Auskunft tber die zu seiner Person gespeicherten Daten.
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§ 9 Schlussbestimmungen

1. Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und unserem
Kunden gilt vorbehaltlich zwingender international privatrechtlicher VVorschriften das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts ( CISG ).

2. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder ein
offentlich rechtliches Sondervermdégen, so ist Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
dem Vertragsverhaltnis unser Firmensitz. Ansonsten gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein, soll die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht bertihrt werden.

8§ 10 Anbieterkennzeichnung, ladungsféhige Anschrift

Unsere Anschrift fiir Beanstandungen und sonstige Willenserklarungen sowie unsere ladungsfahige
Anschrift lautet:

BIOFA Naturprodukte W.Hahn GmbH
Dobelstr. 22

73087 Bad Boll

E-Mail: verkauf@dorith-kosmetik.de
Telefax: 07164 / 9405-96
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtck an:

BIOFA Naturprodukte W.Hahn GmbH
Dobelstr. 22, 73087 Bad Boll

E-Mail: verkauf@dorith-kosmetik.de
Telefax: 07164 / 9405-96

Hiermit widerrufe(n) ich/wir ( * ) den von mir/uns ( * ) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren ( * )/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen ( * ):

Name des/der Verbraucher(s) .. ......... ...,

Anschrift des/der Verbraucher(s) ............ ... . ...

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)..........

Ort/Datum...........coo....
(*) Unzutreffendes streichen.



